
全朋友文化內涵
同朋客友  正確開明   實幹至善  發現創變

文化 文化細分 關鍵點解釋 具體場景和行為 結果意義 指導總結

一、同朋客友

同
朋

沒有偽裝的真誠信任

志同道合: 同朋：“同”可以理解志同道合，擁
有共同的價值觀，彼此信任

▷招聘對企業文化的考核，符合公司文化的求職者，我們才會選擇
▷企業文化的培訓，讓大家有共同的價值觀
▷ 讓生命變得更有意義的共同使命，讓大家朝著一個共同的目標而努力。

1、處於價值觀相同、真誠相待的環境
2、專注于做正確和應該做的事情
3、不需要考慮過多人際關係等。

你當同朋是好朋友嗎？

友直友諒:同朋並非簡單地理解為相處舒服；要理
解朋友之間的沖突，並相信不會造成隔閡 坦誠相
待、願意和敢於指出問題

▷工作溝通中，直面問題，真誠溝通，不因為顧及面子而迴避問題；要指出問題，幫助
同朋成長
▷與同朋打招呼，但對方沒回應，有可能是沒有看到，不要因此而產生誤會；今目標有
時候沒有回復，可能是看漏了或者對方在忙，不要因此而產生隔閡
▷不是相處舒服就是同朋
▷其他部門對自己部門工作的意見可以幫助我們成長；我們指出其他部門的或者其他同
朋的問題可以幫助他們做的更好

     打破看似沒有問題的“美好”：指出在相處舒服、美好的
同朋文化内隱藏的問題，相互提出真正對同朋有幫助的意見和
建議，獲得真正的成長。
      團隊之間應該相互信任而不是產生誤會：信任與理解同
朋，避免產生不必要的誤會。
團隊之間相互坦誠可獲得真正的成長：團隊之間勇於指出問
題，使整個團隊得到成長。多問身邊的人自己身上有哪些不
足，正視問題和不足才能獲得真正的成長，也只有真正的成長
才能真正獲得別人的認可。

真誠溝通: 因為信任所以真誠溝通 , 「小事信
任，大事溝通」

▷自己對公司、部門有很多想要表達的話，但是又怕說出來；應該信任彼此，真誠溝通
▷工作中的小矛盾、小誤會，秉著真誠信任化解，避免矛盾和誤會積累；如果不理解
的，可以直接交流，坦誠溝通

       通過表達內在從而獲得相互協助：你不說出來別人永遠
都不知道你的想法，就像你在成長當中不知道這個世界的想法
一樣；只要我們真心想解決問題，而不是站在嘲笑、八卦、看
熱鬧的心態，就會有許多人協手幫忙。
        我們往往會因小的事情不斷累積對個人或者團隊的不
滿，如果抱著猜疑，不以信任的角度去消除，只會讓團隊在某
一時刻集中爆發矛盾；學會小事信任往往可以消除團隊之間的
摩擦，因為事物本身有兩面性，只是我們看待的角度不同，信
任可以帶來正向的角度。

沒有利益前提的幫助

相互扶持: 遇到困難時相互幫助扶持
▷部門同朋工作遇到困難，一起協助，一起解決
▷全朋友互助基金：不求回報的幫助
▷天鴿颱風過後，全朋友幫助園區清理環境

團隊之間真正互助：假如以獲取利益為前提才去幫助別人，那
這個團隊就只是用利益交換出來的團隊，你身邊也只是用利益
交換出來的“朋友”。

助人為樂: 優先考慮別人的所需和利益
▷幫助別人不以能獲得多少回報來衡量
▷撿到錢包，主動送還，不求回報，是因為能給別人減輕煩惱和損失
▷友值體系中的利他思維：當每個人都能想著幫助他人而努力時，團隊會更加強大

囚徒困境: 團隊是因為彼此的幫助使得利益最大
化

▷團隊中，我們幫助了他人，其實也是在幫助我們自己；幫助部門同朋更高效完成工
作，團隊友值增加

不影響下的理解包容

求同存異: 包容理解每個人客觀存在的不一樣

▷人與人之間的性格，愛好，興趣，民族風俗等，應相互尊重和包容對方的不一樣
▷世界上沒有兩片相同的葉子，但是仍然不妨礙它們一起讓一棵樹更茂盛，包容他人的
不同
▷家庭環境、地域文化、教育環境、成長道路會存在不一樣，吃辣椒和不吃辣椒的飲食
文化的差別

團隊之間相互理解與互相包容：在可接受、不影響團隊發展的
範圍內互相包容不完美。

尊重包容: 在不會造成縱容的前提下做到包容

▷部門同朋若工作上存在不足，需要鞭策其提升自己，幫助他提高，如果一昧地包容，
會讓他無法獲得成長
▷工作中出錯了，要以錯變三原則徹底地糾正，包容只會讓錯誤變得更多
▷遲到，應該按制度處罰，而不是因為自己鬧鐘沒響作為包容的理由

助同朋成長：不是無限度的包容，當問題對周邊和團隊產生影
響時必須指出。

同理心: 有一種同理心叫做包容
▷多站在對方的角度思考問題，換位思考
▷楚文在開發美瞳商城時，拼勁了全力，但是商城還是有bug，我們要對努力付出和結果
許以包容和鼓勵。思考假設我們自己來做這個項目，我們能做到什麼程度？

不損害不背叛的忠誠

誠信價值: 忠誠是相互信任的基礎表現

▷徇私舞弊、中飽私囊等情況會損害集體利益
▷相信公司的願景，相信公司的文化，相信公司的發展方向，公司也會相信同朋的付
出，相信同朋的能力
▷成就他人，而不是損害他人

互相幫助，互相促進：朋友之間要相互協助，要有成就對方的
想法；通過成就別人獲得真正的信任和認可，互相成就。每個
身邊的人都是自己的鏡子，當你活在出賣的世界里，每天都會
害怕被身邊的人出賣。出賣別人的人是沒有能力的人，有能力
的人是創造價值的人。

契約精神: 忠誠是一種無形的契約
▷生活中如果你的朋友背叛了你，就意味著他根本沒把你當朋友，友誼本身就是一種無
形的契約
▷忠誠如婚姻的契約一樣，彼此信任，彼此忠誠

信守承諾: 忠誠就如承諾和堅持一樣有原則
▷君子一言，駟馬難追，信守自己的諾言，兌現自己的承諾
▷堅持對自己的承諾負責，去年改革時，M同朋和P同朋在週會上公開宣誓和承諾，在工
作中需要持續的努力，兌現自己的管理或導師的承諾

不自私共患難的共享

共享時代:  共享共同努力成果才是共同努力的根
本

▷公司遇到困難的時候，大家沒有退縮，堅持和公司緊緊抱在一起，公司才得以逐漸發
展到今天
▷家友制度：讓為公司真正付出的同朋能夠共享公司的發展成果

形成相信團隊之間相互影響的力量：意識到自己是身在這個集
體之中，作為集體中的一員，心在一起，共同面對問題。如果
相信團隊可以共患難，那麼遇到問題就不會害怕和退縮。
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同
朋

不自私共患難的共享 團結力量: 「一個人可以走得快，一個團隊可以
走得遠」

▷早會的分享：讓大家學習到更多的思維
▷眾人划槳開大船，眾人拾柴火焰高
▷拔河比賽：大家一起使勁時，團隊的力量會更大

你當同朋是好朋友嗎？

相互促進: 凝聚團隊的優點和共享每個人的力量
▷阿里十八羅漢的故事，成功需要團隊的力量
▷全朋友共創任務的思維
▷汽車上的每一個零部件的存在意義

凝聚個人的力量形成團隊的力量：每個人在團隊裡面都有自己
的價值

客
友

有朋自遠方來不亦樂乎

待友之道: 為顧客認可我們的價值而感到喜悅 ▷客友選擇我們，是因為我們能夠帶給對方價值，我們為客友提供了服務和便利而喜悅

你當客友是好朋友嗎?

待友之樂: 為顧客對我們的信任而感到喜悅 ▷客友從眾多的商家中選擇了我們，是因為信任我們，被信任是很開心的 得到客友選擇信任的開心：要知道客友選擇我們的原因。

待友之助: 為顧客能給我們帶來收穫而感到喜悅
▷客友選擇我們，一可以讓我們收穫產品的附加值，二可以讓我們在過程中提升自己的
業務能力

用心聆聽客友的心聲

用心聆聽: 用心聆聽客友的需求

▷客友提出的需求，哪怕是現在滿足不了，也要記下來，也許後續隨著公司的發展，可
以滿足客友的需求
▷客友的需求為導向：MIUI系統的通過Miui論壇獲取客友的開發建議，從而讓MIUI越來
越人性化
▷營銷過程中，我們先聆聽客友的需求，再推薦最適合的產品——我們自己去購物，有
些商場的導購員，經常出現你想買一盒佳潔士牙膏，但是她給你推薦高露潔。沒有考慮
客友的需求

通過用心聆聽真正解決客友的需求：同理心，從客友的角度和
需求考慮，盡所有的能力去幫助他們，真正解決客友的問題

用心感受: 用同理心(換位角度) 去聆聽客友的想
法

▷有時候客友提出的需求，也許會超出我們現有的服務能力，甚至對產品提出看起來不
太實際的意見，但是客友提出這樣的需求，一定是有他的痛點，站在對方的角度去理解
客友的想法
▷客友對產品的抱怨，對服務的投訴，要換位思考，積極地去幫助客友解決。

用心接納: 正面接納客友的的意見和建議

▷客友對產品、服務不滿意，要虛心聽取意見，每一個意見和建議都是一次改善服務、
提升質量的機會，要辯證地從客友的意見和建議中發現不足，并制定改善的方法。
▷美瞳營銷過程中，客友可能會反饋一些款式問題，想要更潮的花紋，這有可能是一個
商機。

确切幫助客友的所需

見拙思齊:   在無能為力中努力優化

▷面對客友反饋的價格高、產品缺陷、新特奇模式下的產品週期等問題，思考如何能夠
做的更好
▷客友對產品宣傳中的效果覺得不理想，要理解“虛假”與“包裝”的區別
▷市場部在製作視頻時，思考如何才能讓客友最快的找到需要的產品，而不斷的調整每
一個看似已經是最優的細節。

 ①得到客友真正的信任：客友是會在市場上進行選擇的；市場
就那麼大，一旦客友選擇了其它商家，我們可能就失去了這個
客友；所以市場上的客友可以說只會減少不會增多。
②從招待客友的整個過程去幫助客友，並且不斷優化自身：真
正去傾聽客友內心的想法和需求，從運營的每一個環節逐步改
善，會越來越接近客友的心聲，與客友成為好朋友，真正幫助
到客友。當我們現在還不能夠完全達到客友要求時，一定不可
以只止于當下的“不能夠”，而應該去優化每一個環節，找出
當中的問題，努力去解決並達到客友所需。所以當我們看似無
能為力時，應該是想怎樣去優化、怎樣去達到目的解決或緩解
問題。
③通過真正提供幫助逐步優化整個市場：不以一次性對待的心
態來對待客友，我們對待客友的方式方法——真正幫助客友，
會對整個市場帶來改變。當客友出現不合理的購物行爲時，通
過自身去教育和影響他們。

實際幫助:  實際幫助客友解決困難
▷採購對於客友需求在成本、資源、效益方面的評估
▷下架的商品，如果客友確實有需求，我們仍然會盡力提供給客友

耐心協助: 解決客友心中的疑慮
▷客友對產品的使用方法不清楚，或者對產品的某些方面存在疑慮時，利用自己的專業
知識耐心地給客友進行講解，消除這些疑慮。

與每位客人成為朋友

朋友力量: 與顧客成為朋友，我們就多了一個客
友

▷朋友是一種可信任的關係，當我們與顧客成為朋友之後，我們就多了一位可信任的
人，也可以說我們就多了一位潛在的回頭客

交友之禮: 讓對方感到像朋友一樣自在 ▷客人來與我們交流，就如自己的朋友來找我們，客友到門店時，受到朋友一樣的禮遇

交友之道: 像朋友一樣站在對方角度多考慮

▷門店的標語：“請當自己家”，換位思考，如果自己去購物，去到一個家一樣的地
方，那麼溫暖，就當去朋友家串門一樣。
▷把梳子賣給和尚的營銷案例，為什麼在阿里巴巴被否定了，因為沒有真正站在對方角
度考慮到客友。價值觀有問題

①通過客友的真誠了解到自身真正的問題：當自身存在問題
時，客友會像朋友一樣指出真正的問題。
②達到真正有價值的合作：與外界合作時不以自身利益為首要
考慮，而是應該看到整個合作背後更大的價值，思考我們自身
如何能幫到對方更多，在對方需要幫助的時候會主動與我們尋
求合作。

客友如同朋般地對待

真誠相待: 誠信交易，童叟無欺
 ▷ 無論客友是什麼身份、地位、年齡，我們都做到一視同仁，提供一樣的價格、一樣
的服務
▷中國移動對新老用戶的區別對待，導致老客戶的不滿。

非利幫助: 如實介紹產品性能和質量
▷真實、客觀地介紹產品的性能和質量，可以適當包裝，但是不能欺瞞，惡意誇大產品
的功效和質量等。要維護公司服務品牌的長期形象。
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客
友

客友如同朋般地對待

共享成果: 兌現售後服務的承諾 ▷友品服務承諾無理由退換貨，當遇到這類情況發生時，就需要履行服務承諾

你當客友是好朋友嗎?

二、正確開明

正
确

不對錯誤沉默和妥協

重覆錯誤: 對錯誤妥協和沈默是一種死循環，錯
誤將會越來越多

▷ERP里出現一個bug，如果大家發現了，覺得無所謂，這個bug將會持續的影響，造成越
來越多影響
▷小歡入職第一天扶起地上的垃圾桶
▷2017年10月的改革：針對原來“公司沒有對同朋實際能力提高、沒有及時指出同朋問
題、新老同朋對公司文化理解差異大”的問題作出正確判斷和行動

改變不正確的現象，指出不正確的問題，得到真正實際的成長

你覺得這件事情正确
嗎?

習慣錯誤: 對錯誤沉默和妥協不能真正糾正錯誤
▷錯變三原則
▷錯變付友值的產生，收取付友值並不是目的，更需要的是要針對付友值產生的問題提
出解決的方法，真正降低和消除錯誤的產生

錯失成長: 對錯誤沉默和妥協不利益團隊的進步

▷木桶理論：最短的板決定所能裝的水的容量，團隊中，每一個錯誤都是一次改善和提
高的機遇，我們指出團隊中成員出現的錯誤，幫助其改善，我們的團隊就會越強大
▷M同朋對於所管理的S同朋出現的錯誤，如果不指出，不幫助他們認識錯誤，S同朋就可
能錯失糾正錯誤和成長的機會，久而久之團隊就會出現越來越多的錯誤。

有利團隊未來的發展

團隊利益：對集體有利的事宜: 將團隊利益放在
首位

▷品牌與商貿部的合併，同朋們需要重新融合，業務、管理上都有變化，但為了整個公
司的業務調整戰略規劃的實施，積極面對
▷takewant項目，各部門支付發展友值支持takewant項目的發展，因為我們都知道發展
takewant項目符合團隊的利益。

把個人的私念減到最低，使行為真正對集體有益，集體將越變
越好。

著眼長遠：注重長遠利益，而不是只顧眼前

▷友值體系的核算有一定的挑戰，也增加了不少的工作量，但是從長遠看，友值體系能
夠正向激勵團隊同朋更加的努力，更加的高效。
▷正確即是未來對集體有利的事情：增加一位新同朋，可能會在短期內造成部門剩餘友
值的降低，但是我們知道團隊需要發展壯大，人員的擴充是必然。而且新同朋在經過一
段時間的適應之後，可以讓整個團隊的力量更加強大。

格局思維：沒有站不住腳的立場
▷格局：思考的是個人、團隊、公司、社會還是人類，決定了格局的大小

 符合規章制度的要求

團隊制度：公司制度圍繞著團隊利益而建立
▷公司制度的核心思維是維護團隊利益，讓公司的管理、流程更加規範和高效
▷十字路口因為有紅綠燈和交通規則而通暢
▷規章制度對會議遲到的規定，保障會議的效率

讓團隊通過規定做正確的事情，對團隊未來有利的事情。運轉保障：規章制度是團隊運轉的保障

▷行政制度規定公司空調應設定為26度，以保障同朋獲得最舒適的環境。
▷財務審批制度，規定了各級別的審批權限，即監管了財務風險，同時又能讓所有同朋
知道如果要使用費用，該如何走流程。
▷人事制度中的轉正、晉升、調崗等制度，同朋可從中獲得流程指引

同朋公約：制度不是束縛，而是同朋共同的公約
▷制度可能會對小部分不遵守紀律的同朋產生約束感，但是只要行為在制度的規範之
上，制度就不會有束縛，而本身制度的建立也是充分征求同朋的意見才進行制定的，是
同朋共同認同的公約。

經得起時間相互辨證

推敲驗證：經得起推敲

▷正確是處於動態變化的過程中的，沒有事情永遠正確下去，過去正確不代表現在正
確，現在正確也不代表未來正確
▷原本的薪酬體系在初期符合公司文化，但隨著發展，對個人貢獻、晉升、對市場的反
饋都無法很好體現，所以有了友值體系 行為和想法要不斷經歷時間的動態辯證，用辯證的眼光看待每

件事。
時間衡量：時間會證明事情的合理性

▷友值體系剛推出時，大家都比較擔心友值體系實現的可能性，以及友值體系能夠達成
的效果，隨著時間的推移，現在友值體系成為公司的主要激勵體系。

持續負責：要有對工作持續負責任的態度
▷財務部報銷費用，需要對報銷單持續的負責，是否是真實的金額，是否有合理的票
據。無論在任何時候，如果被發現有偽造票據和費用，徇私舞弊，都將要承擔責任。

做正确事把事做正确

堅持正確：對的事不因我們的態度而改變，因我
去改變而改變，“我”自己要堅持做正確的事情

▷對不正確現象提出的修正和其的存在問題，例如早會不認真分享，對部門提出要求僅
改變了部門的行為，整個公司仍然存在不正確的現象
▷對秋志從人事到開發部調動的決定
▷對“遲到”現象的錯變：遲到之後坐在角落，事後彌補錯過的部分
▷不正確的事情：營銷管理同朋要求營銷同朋的業績歸屬自己所有；文化培訓延長15分
鐘討論（注重成效還是恪守規定）—>培訓準備充分和優化，避免後續影響的發生。
▷brian指出文化培訓超時
▷對意見想法的爭吵，通過閉環得到有效結果

遵循正確的行為，糾正錯誤的行為，得到正確有效的結果。
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正
确

做正确事把事做正确

避免破窗：糾正不合理的現象和事情

▷對早會位置空隙較大的沉默—>管理同朋有責任指正和引導，早會的主持人可以提出正
確的要求去糾正存在的問題
▷洗手間排水管被踩裂了，漏水，可能會導致摔倒，進行修復。修是一方面，更多的是
通過修復讓同朋注意走過時不要去踩到。

遵循正確的行為，糾正錯誤的行為，得到正確有效的結果。

 

開
明

可接納兼容不同意見

合理傾聽：權利職權可以將意見否定，否定時要
給予解釋以幫助對方成長

▷不要依賴權利進行某些行為和決定：同朋向上司提出建議，可能合理或者不合理，但
是如果上司不能接納意見，只是一句：按我說的做，不利於同朋的成長。
▷我同意你的所有意見，但我誓死捍衛我的發言權

營造平等尊重、充分表達正確意見的工作環境。

你能理解別人心里所想
嗎?

平等溝通：營造平等交流溝通的環境
▷上司和下屬，同級同朋，跨部門之間大家在溝通是是平等的。
▷面對同朋的意見和建議，不要急於解釋，推脫，而應該聽取意見后直面問題，尋找解
決的方法

海納百川：接收不同意見后再綜合做判斷或決策
▷避免自以為掌握很多信息之後作出某些決定：公司第九版制度修改時，充分征集大家
的意見再結合公司管理需要做修訂。
▷管理決策前的充分討論：管理頭條會議意見征詢

消除慣性的思維方式

客觀評判：不以主觀標準來評判

▷條件反射：動物的求生慾，掉進水裡，不會游泳就會本能的抓一切能夠抓到的東西以
為是救命稻草
▷不讓自己的認知去主觀定論：長得高大的人就力氣大？背後的聯繫是否是必然的？
▷不因個人偏好來做評價：招聘中的暈輪效應，因為筆試成績好，就主觀認為此人所有
方面都很優秀，反之因為某一個點不好，就認為求職者所有都差。

每時每刻都在懷疑自己的肯定，直到出現其他正確，得到更多
啟發與不一樣的結果，人生若只如初見。經驗錯覺：不以自己的經驗作為唯一的標準

▷從其他企業獲得的經驗，在全朋友遇到具體的事情時，相似的經驗可能不受用：需要
考慮公司的實際情況。
▷不要過度相信經驗主義：線下銷售的經驗，在線上銷售時，是否完全可以適用？
▷早會分享：蜜蜂和蒼蠅在玻璃瓶里尋找出口的故事，蜜蜂利用其有光的地方就是出口
的經驗，反而弄巧成拙

充分了解：充分了解事物的客觀環境和客觀條件
再做評判

▷同朋上班看手機：如YIMI經常上班時間在看手機，有同朋會覺得YIMI上班不認真。事
實上YIMI是做招聘的，因為本職工作招聘需要看朋友圈。
▷客友投訴：只要一接到客友投訴，就認為這個客友肯定是無理取鬧，惡意搞事情，需
分析客友是否存對產品不夠了解，或者本身我們的產品可能存在問題。

歸零的心態傾听別人

從零開始：到一家公司，要有歸零的思維和學習
心態，了解一個人的心理也需要有歸零心態

▷華為和全朋友的區別：企業文化不同，公司規模不同，業務渠道不同......各種不
同，華為的管理很先進，但是假設從華為公司來到全朋友，不一定能照搬自己的經
驗......清空自己的固有思維，才能更快的融入公司。
▷在校獲得很多榮譽和光環，但到了企業之後，先忘掉自己獲得的光環，從零開始接觸
新的環境，新的管理理念。

能夠聽到真正的聲音，用全新未知的狀態去學習和成長所獲得
的信息。避免慣性：歸零心態是解決慣性思維的方式

▷我以前做過電商，就按我說的做就可以了，完全不考慮每家公司不同的現實情況，會
成功嗎?
▷秋志去了開發部之後，需要用開發部的思維和營銷體系同朋的需求去做ERP，如果完全
用人力資源的思維去做ERP開發，會怎樣？

借力成長：三人行必有我師，從傾聽中獲得思維
的提升

▷炳文的攝影好，煒清的數據處理厲害，楚文對電腦很懂等等，每个人都有自己的特
长。不要因為他人的身份、職業、地位而覺得沒必要去傾聽他人，任何人都有可取之
處，不經意間可能從別人的言語中得到新的啟發。
▷每天把早會分享當成一堂演講學習的課程，每天就至少有兩次成長和學習的機會。

确切理解他人的想法

一言知思：說一句話，大家都覺得他的想法是什
麼

▷多聆聽他人以及多表達自己的想法，管理聚餐中表達自己的想法
▷認真傾聽，開會時，根本就沒有聽他人的發言，是不可能知道別人的想法是什麼。

不局限於自身單方面的想法，真正理解別人，不產生額外的誤
解或不正確的行為。

追本溯源：探究和理解他人產生某個想法的根本

▷某同朋提出離職，理由是要回老家，但事實上可能是因為很多工作堆在一起，覺得處
理不完，壓力大。要先理解他產生這種想法的根本，才可以從根本上為同朋解決問題
▷招聘實習生——目標感不明確，想做採購，又想做推廣。此時需要更多的探究其真正
的想法，是興趣點使然，還是只為求一份工作，匹配合適的工作，才可以更穩定。

避免誤解：不因理解偏差而造成對他人的誤解

▷溝通時充分確認對方的需求和想法，如向設計下單時，設計師對同朋的需求沒有真正
知悉和理解，當出來的作品不符合下單同朋的需求時，要求修改，可能會認為下單同朋
故意刁難，產生誤會。
▷上司安排的工作任務，如果沒理解清楚，可以再次確認，避免結果和需求不一致時，
產生誤解。

不同意見下齊心協力

兼聽則明：在自己的觀點內保留別人的正確觀點
和想法

▷不要有別人不聽我的意見就是不正確的思維
▷兼聽多方意見，得到一個決策，在決策確定之後在執行過程發現問題再去改變（決策
者對最終結果負責）

得到多方意見，在充分討論、權衡之後得出最後決定時共同去
推進，齊心協力達成想要的結果。

行動一致：鼓勵不同思維的碰撞，但對事物的正
確性方向要保持一致

▷雨個情侶吵架，但是傘還是舉在對方上方
▷決策的一致性
▷事前充分討論，一旦決策確定，就朝一個方向前進

求同存異：我不同意你的觀點，但我誓死捍衛你
說話的權利，肯定別人的否定

▷公司做管理決策時，所有M2同朋開會討論，對於決策有同意的聲音，也有反對的聲
音，反對的意見和聲音，有可能可以杜絕某一個風險的發生。
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三、實幹至善

實
幹

知為知之不知為不知

理解意義：真正了解事情及其意義
▷什麼是企業文化，我們為什麼要做企業文化
▷我們的使命、願景是什麼，使命願景有什麼作用

通過真正了解事物，真正掌握事物本身及其規律，得到真正的
成長和提高。

你知道這件事背後的三
個為甚麼?

客觀認知：客觀的評價自我，認識自我

▷剖析自己，了解自己冰山下的潛意識
▷例如：求職者，對於自己能力的認識不足，開出超過自己能力的薪酬
▷A同朋在現在的全朋友看似很優秀，如果未來的全朋友規模不斷擴大，假設公司有一
千、一萬人時，自己是否有足夠的能力勝任

不恥下問：不懂就要問，不懂就要學，不要裝懂

▷像小孩子一樣去探索周邊的事物，真正了解和學習自己所不了解、不擅長的東西，由
不知道變成知道
▷不懂就問，對谷歌試算表的公式不熟悉，可以向其他人請教
▷M同朋佈置工作任務，沒聽明白可以了解清楚之後再執行，如果不懂裝懂，可能出現執
行過程中的方向出現大的偏差，進而達不到想要的結果。

做事思考背後的意義

全面把控：全面性、不靠運氣
▷當別人的稱讚與實際不符合時，自己心虛
▷認真思考和對待工作中的事情，每一件看似處於細節的事情，都有可能影響全局。

通過思考無限看到事物背後的意義，知道自己所做的每件事所
產生的影響和帶來的變化，看待事物更加全面性和有把握的信
心。了解意義，知道每個變化帶來的變化，才能夠真正了解一
件事情，從而有把控和改變的能力。

凡事三思：思考事物背後的三個為什麼

▷璇妹為helu倒一杯水的意義
▷招聘時，給求職者搬一張椅子的意義
▷做出的每一個決策，完成的每一項工作的意義
▷管理決策中：做出某項決策前先思考3個為什麼

發掘價值：每一件事情都有其存在的價值或意義

▷將地上的紙屑丟入垃圾桶讓環境變得更美好
▷擰緊一顆小小的螺絲釘讓桌子更加的穩固
▷文化培訓的意義：①理解公司的底層思維方式，看待事物的觀念有所改變，得到工作
效率提高的方法；②促進公司的管理，增強團隊凝聚力

有信心應對未知事物

把握未知：對未知的把握程度

▷職業生涯的規劃，往後五年、十年，你會在一個怎樣的職業階段，你的工作能力會如
何？你的人生夢想實現了多少？
▷公司的友成體系，對於自己職業發展如何與公司未來的發展相匹配，能力的增長是否
能夠跟上

 
                                 

角度單一時，會造成對事物的把控不足。要從事物背後的意義
發現事物的規律，應對複雜情況。知道一件事物對其他事物的
變化 ，通過掌握規律，有能力真正改變具有複雜性的事物和帶
來變化。

能力應對：應對未知的能力

▷AI時代如果到來，我們自己的核心競爭力在哪裡？
▷當出現市場變化、政策變化等難以預判的問題時，我們應對變化、抵禦風險的能力在
哪裡
▷有些高學歷的人，實際工作成效卻不如意，實際工作中充滿著未知，而不是僅僅靠著
書本理論。

相信自己：對未知的自信心
▷信心是對事物的把握程度，是實幹的表現，倉中有糧心不慌，因為有能力和足夠的準
備，所以有信心。

用行動證明自己所思

不止於想：用實際行動將自己的想法落到實處

▷不止于“想”，不止于被動的等待，而應該主動用行動證明，takewant項目的想法產
生之後，公司的開發團隊逐步的實現。
▷自我控制，戰勝自己：在可控的範圍內對自己的行為反其道而為之，改變生活習慣。
晚睡變早睡，晚起改早起，溫和變強硬，生氣時強迫自己開心。
▷從經驗得來或是書本上看到的知識，並不代表是自己的，我們可以根據這些經驗理論
產生很多想法，但是需要通過思考和行動將經驗理論去運用去驗證，才會真正變成自己
的。

將自己的想法、別人所了解的事物用行動變成真正屬於自己
的，帶來實際的改變。

注重承諾：承諾的事情就一定要做到，做不到就
不要承諾

▷君子一言駟馬難追
▷每個月的工作目標、業績目標，要用行動去實現這些目標，把計劃當成承諾，才能使
命必達。
▷工作進度匯問題，說了當天完成，就要做到，絕不找任何理由開脫。
▷承諾是一種信用，過多空承諾會讓自己的公信力下降

高效執行：高效的執行力

▷團隊都具備高效執行力時，組織的運轉和發展會大幅提速
▷公司一旦決策，大家就開始分解、決策、執行
▷PDCA工作法：無限循環，無限改進
▷培霖每一次輪到她分享都會提前一周交PPT給人事部

對結果負責不是过程

注重成效：注重實際成效

▷營銷部的同朋，如果業績不達標，過程的付出都只是自我安慰
▷付出了很多精力，但是沒獲得一個好的結果，我們需要反思自己是否真的在實幹，是
否掌握了工作需要的能力。成效是對付出最好的評價。
▷招聘如果約面了100人，但入職的如果只有1人，儘管過程的數據看起來不錯，但是實
際招聘成效依然是差。

以有成效的結果為導向，付出實幹的過程，真正了解事物和做
出改變，得到有成效的結果。
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實
幹

對結果負責不是过程
結果導向：掌控過程，但是以結果為導向

▷對過程進行必要的修正和控制，可以讓事物的發展方向更趨於好的結果。
開發takewant項目，寫代碼的架構，代碼的組成花費了很多精力，需要不斷的優化和修
正代碼的組成和底層架構的思維方向，但是最終還是以平台呈現出來的實際效果作為評
價依據。
▷過程可以獲得掌聲，但是結果才可以過得報酬。

以有成效的結果為導向，付出實幹的過程，真正了解事物和做
出改變，得到有成效的結果。

你知道這件事背後的三
個為甚麼?

敢於擔當:不要為一個壞的結果找理由解釋和開脫
▷在現有的條件和環境下努力達成最好的結果，不抱怨客觀因素。比如營銷如果業績沒
達標，就推脫說推廣成效不好，或說採購新品不足，或說品牌影響力不夠等。我們更多
的需要自我擔當，和對現有條件下的結果負責。

至
善

自我提出更高的要求

拒絕模糊：不能"差不多”
▷“差不多”會讓目標越來越模糊，10萬的銷售業績，做到9萬覺得差不多了，實則降低
了自己的要求。

當自己對自己的要求高於別人對自己的要求，並且不斷提高自
己的要求時，能力也在不斷提高。

你覺得這一件做得比上
次更好嗎?

挑戰更高：在別人的要求基礎上，給自己提出更
高的目標並為之努力

▷當自己的目標高於別人要求的目標時，自己會覺得輕鬆，並且得到認可，當自己的要
求低於別人的要求時，會因為達不到目標而痛苦
▷營銷部設定轉正業績5.7萬，但是如果自己提出更高的目標，達成之後，團隊可以獲得
更多價值，自己也可以獲得更多的友值。

追求卓越：不滿足于現狀
▷讓自己成為記錄的保持著，連續6個月達標，可以再挑戰連續9個月，連續12個月。
▷卓越是能力的體現，原本3小時的工作，自己1小時按質按量就完成了。說明能力和效
率提升了。

工匠心態去對待細節

觀察細節：從細節中發現和總結規律

▷招聘關注細節，求職者的儀態、表達、朋友圈內容，發現細節的規律，更精準地識別
公司需要的人才。
▷細節中隱藏了很多可以發現的問題：衣服的色調，髮型等可以側面反映一個人的性
格。

每個細節由很多因素組成，從關注細節不斷總結當中的規律，
通過把握細節背後的規律，不靠運氣，成為真正的專家。雕琢細節：用心雕琢每一個工作細節

▷設計同朋在設計一幅作品時，任何一個元素都有其作用，都會影響整體的作品效果
▷推廣宣傳語的每一個用詞，會產生完全不同的廣告效果。
▷財務部每一個數據都關係到公司財務報表的準確度

專業精進：執著于成為某個領域的專家

▷秋志在設定友值體系的表格時，對于數據表和公式每一個細節不斷的研究，推翻了好
幾次，讓他成為公司的谷歌試算表方面的專家
▷helu在招聘方面不斷地對求職者的簡歷和朋友圈進行研究，總結出微信辨識法，成為
招聘方面的專家。

求責於已去主動至善

自我改善：正視和改進自己的不足
▷面試者回答自己的缺點：過於穩重，過於追求完美
▷人的可塑性和改變：成長過程一直在變化，小時候不和長輩打招呼，現在變得有禮貌
了。 通過求責於己不斷看到自己的缺點，知道自己的不完美，從自

身的角度看到問題去成長，謙虛好學，不斷改變自己、修正自
己，變成想要的自己。

求責於己：遇到問題先檢討自己的責任，并提出
改善方法

▷當自己的目標沒有達到時，主動承擔責任，先反思自己哪些地方沒做好，再思考改善
的方法，而不是找各種理由推脫自己的責任。

以身作則：改善自己的缺點和不足，才能對他人
提出要求

▷對別人高要求，但是自己卻做不到時，與求責於己衝突。
▷人事部要求各部門遵守制度中的不能在座位上吃早餐，但是如果自己部門的人也在座
位上吃早餐時，就未做到求責於己。

每一次比上次更進步

更上台階：下一次要做的更好
▷匯報工作，語言比上一次精簡，思維邏輯更加合理。
▷偉仔打字比賽，從第一名到第二名，實則是退步了。
▷文化培訓中，對文化的總結不斷的深化、改善。

通過每次提高一點點對事情的要求，從所做的每件事比上一次
更好的過程，看到自己的成長。鼓勵嘗試：允許犯錯，但不要重複犯同樣的錯誤

▷發現錯誤，就要尋找解決錯誤的方法，而不是一直錯下去
▷鼓勵探索，鼓勵嘗試，探索過程中犯錯很正常，但是不要重複犯同樣的錯誤
▷公司規定要用雅黑字體，第一次沒使用，可以指出，但重複錯誤，就需要付友值。

珍惜歷練：把每一項工作，當成促使自己進步的
機遇

▷堅持每次比上次做得再好一點，就是不斷的進步，會越來越優秀

工作表現出專業態度

更高要求：通過“要求”提高能力
▷通過自身的學習和成長成為自身領域的專家
▷要學好招聘，不但需要招聘技巧，還需要心理學知識，專業不僅僅是會，而是精通

做到別人不能做到的事情，得到真正的成長和別人真正的認可持續貢獻：專業需持之以恆的貢獻自我的價值

▷今天心情好，工作效率高，明天心情不好，工作效率低，這不能稱之為專業。專業需
要控制自己的情緒，不受外界影響。
▷採購部的同朋，開發了一款爆品，還不能稱之為專業，如果能夠持續的開發爆品，才
是真正的採購專家。

專業素養：工作應有專業的能力解決問題
▷財務部的會計需要有會計知識，能處理賬套
▷科技部的Java崗位需要會寫代碼，解決bug
▷設計師要有深厚的設計功底，解決各類設計。
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四、發現創變

發
現

發現源於成長的探索

生存的意義

▷随着年齡增長，對身邊的探索減少：小時候對周邊的事物更好奇，詢問更多
▷helu：生存的這一百年裡要做什麼，立足點：我們生存這一百年裡是為了什麼，每一
瞬間對歷史來說都只是渺小的一瞬間，每一瞬間對這一百年的意義。對生命的理解是：
承認當下的不知道，承認不能改變的現實，未來的人類知道自己在做什麼。清朝時期別
人不知道宇宙是什麼，讓科技發展、社會發展、人類發展達到能夠使人類知道自己在做
什麼。 思維邏輯造就想問題的維度，用眼睛去看世界，通過發現變化

去推動人類的每一步。

你能發現並總結一套規
律?

自我實現：追求自我價值的實現

▷對生存的定義不同，所看到的和發現的也不同。A同朋對幸福和快樂的追求，B同朋對
生命意義的追求。
▷我們每個人都有自己的夢想，有人想做畫家，有人想做歌唱家，也有人想做慈善家。
但夢想的最終歸宿是對社會有價值，因為實現了價值，所以會感到快樂，即成為有用之
才。

發現事物擁有的屬性

人和物的關聯

▷這個世界所有的存在都是因為人，所有事物的改變都是因為人的心理發生變化。
▷心理學羊群效應，把人的每個行為當成動物的趨向性做法。
▷物和人的關聯：世界所有東西的建構都是基於人的行為。商業活動、社會活動即是串
聯人與物的關聯，衣服與人的關聯/封閉的環境：聲音的傳遞/AI替代人類許多重複性的
行為/手機的發明：基於人想要快速交流交接的需求 所有前進基於人本身，梳理和串聯人與物的關係，發現事物之

間的規律和事物的本質，推動前進發展。
本質屬性：關注人的屬性，關注物的屬性

▷A是一位開朗的人，愛笑的人，B是一位內向的人，不愛笑，關注每個人的性格
▷壓縮木板裡面有甲醛作為粘合劑，知道了這個屬性，我們就能更好的預防甲醛。

存在意義：事物是基於什麼樣的需要而存在
▷手機因為滿足人的溝通和娛樂需求而存在，水杯可以裝水，筆可以寫字。由此可以延
伸出我們的產品開發。採購部開發的爆品，到底滿足了客友的什麼需求呢？

發現人類擁有的心理

剖析變化：發現每個細節之間的變化
▷文化培訓中隨機點名同朋，觀察他們之後課堂中的表現變化。每個動作變化反映心理
的變化，剖析每個細節去發現每個細節之間的變化。

通過與不同的人接觸、人的不同變化及不同背後的原因，發現
人的規律。環境效應：人們的心理會隨著周圍的環境而發生

變化

▷超市裡很整潔，去超市的人幾乎不會隨地亂丟垃圾。但是如果在環境比較亂的地方，
大家也會隨便亂丟垃圾
▷辦公室天花板的藍色，比起黑色，會讓人的心情更加的明快，不壓抑。

發現未曾發現的事物

不停止思考

▷吃飯的時候看著碗裡的飯，思考如果自己變得很渺小處於其中會是什麼樣子？
▷在了解的前提去發現更多，聽到早會分享之後發散思考。
▷拼多多滿足了部分用戶對於價格敏感的痛點，takewant我們要解決的是用戶的哪些痛
點

關注每一個很小的事物，結合心理因素和環境變化，發現許多
未曾發現的事物的本質和規律。

發現未知：發現未知領域

▷正是因為有了科學家不斷的研究天體物理，人類才知道原來地球是圓的，才有了正確
的認知。
▷銀河系的另外一個地球存在嗎，火星上面到底沒有沒生命
▷客戶到底還有哪些痛點可以用什麼方式去解決？

驅動探索：保持探索新事物的好奇心

▷"每個人生階段我們感興趣的東西會變的不一樣，兒時的夢想，成為科學家就想去探索
大自然，但現在我們在全朋友探索生命的意義。永遠要保持一顆好奇心，去發現未知的
領域。

發現事物的隱性規律

驗證發現：發現并在實際工作中驗證

▷每個人都是生活的科學家，發現周邊的變化，只要有變化就會有規律，總結這些變化
事物的規律。
▷對每個場合的掌控力，來源於對周邊事物的發現和當中的規律，發現變化之後做實
驗。
▷萬有引力、科學類的情況以外，人類投入社會的所有交互、運轉都是因為人與事物的
關係，發現其中規律，自身能力可以得到提升。
▷招聘微信面試法：我們所陳述的所有內容都抵不過我們所作出的所有選擇
▷東爺穿粉色衣服的傾向，粉色的傾向性
▷多跟不同的人交流、接觸，營銷多接觸客友

通過關注自己的每個選擇，剖析每個選擇背後的原因，每個想
法、每個行為的選擇，改變自己所能改變的。

動態規律：在變化中尋找規律
▷古代人對曆法的研究，根據日出日落，推算出日曆
▷拋物線的規律
▷颱風路徑的預測，在颱風不斷變化過程中尋找其運動軌跡的規律。

善於總結：善於總結規律
▷牛頓如果不善於總結，那顆掉落在他頭上的蘋果，只是一個現象，就不會引申出萬有
引力。
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創
變

生命源於創造和改變

生命的進步

▷helu對生命意義的思考邏輯：如果這個世界的明天跟今天一樣，差不多，人類則沒有
任何的成長、進步，那世界將停頓，不會出現“愛因斯坦”，現在的生存是為了讓以後
的人類知道自己生存是為了什麼、在做什麼。
▷紅皇后假說：你必須盡力地不停地跑，才能使你保持在原地。进化生物学家利·范·
瓦伦于1973年借用红皇后颇有禅意的回答提出红皇后假说，恰如其分地描绘了自然界中
激烈的生存竞争法则：不进即是倒退，停滞等于灭亡。

 
 

通過不斷發現、改變、突破，推動人類的進步。

你為世界帶來了甚麼改
變?

創變推動：創造和改變讓整個人類社會進步
▷蒸汽機讓人類社會進入了工業時代，大幅提高了效率。
▷互聯網讓人與人之間的連接變得非常便利
▷日心說推翻了地心說，讓人類認知了地球圍繞太陽轉

成長創造：追求創造力讓我們自身獲得成長

▷創造力意味著創新、突破。當我們完成創新和突破時，我們的能力獲得了延伸。
▷友值體系：阿米巴思維和KPI的結合，創新的友值體系成為公司的激勵方向，讓我們這
個團隊的積極性提高。

將無數元素組合實驗
元素置換：元素的置換與重新組合

▷眼鏡與芯片組合成智能眼鏡，智能穿戴設備
▷化學反應中加入不同的元素，產生新的化學物質
▷重新組合會帶來創新和改變
▷對創造力的思考：把不同的元素重新組合。
▷在沒有規律和聯繫的情況下，置換元素：PPT翻頁筆和水杯，思考基於人類飲水需求時
翻頁筆可有儲水功能；空調和電腦，在電腦前有個可以調節溫度的芯片設置。

本質組合：從人本身的需求思考事物的本質組合 ▷從人本身思考事物的本質：要溝通所以有電話的出現，要坐就有椅子出現

將不可能變成為可能

不輕易妥協

▷不要輕易說不可能，說不可能則是對事物的妥協，不可能帶來更有創造力的價值輸
出。
▷眼鏡店被業主通知搬遷：資金不足，表面上不可能搬遷，了解之後知道業主是要自用
但未確定，寫信告知自身所處情況請求理解，最後成功繼續租用

面對不可能的時候，正是自己要去克服和面臨挑戰的時候，克
服不可能所帶來的是更強的創造力。

不輕易放棄

▷放棄是一種逃避和消極的表現，面對工作壓力，有些同朋迎面而上，但是有些同朋因
為無法承受壓力而選擇辭職。事實上每一次面對壓力都是機會，戰勝壓力獲得成長
▷營銷同朋假設目標是30萬。如果一開始看到目標就消極、逃避、沒有信心，就更難達
成目標。

超越目標：竭盡全力的達到看似不可能的目標

▷人的潛能是無限的
▷跑步時，聽著熱血的音樂，讓自己關注音樂，從而降低對疲勞的關注，往往會讓你跑
的更遠。
▷不要給自己設限，全情投入一件事情的時候，往往會超出自己的意料。
▷將不可能變為可能並非“浮誇吹噓”，而是腳踏實地的竭盡全力。

擁抱周邊事物的變化

變化帶來進步

▷阿里的“擁抱變化”。
▷渴望AI對事物改變的推動。
▷人類社會從奴隸社會到封建社會再到資本主義，再到社會主義的變化中不斷的進步，
人們的民主意識，權利，生活水平都進步了
▷公司推出新的管理體系、新的制度，短期會帶給大家壓力，但是實際能夠讓管理更良
好地運轉。

只要我們相信每個改變都會越來越好，會期待和擁抱每個變
化，有改變的到來才有前進的可能性。

積極適應變化

▷兩種變化：從本身去改變的內在變化，與外部帶來的外在變化。所在部門的變動帶來
的不安。
▷《紅旗法案》，汽車出現時，英國人為了保持馬車的地位，設立紅旗法，讓英國在汽
車革命時，錯失了機遇。
▷公司2017年下半年改革，有些同朋不適應，離開了公司

尋找機遇：在變化中尋找機遇
▷修建港珠澳大橋，帶來的香港和珠海的緊密聯繫，陸路物流的便捷性
▷品牌部與商貿部合併之後，品牌塑造和營銷的融合，帶來的業務成長性
▷設立香港門店，帶來交收的便利，公司香港地區業務得以更好地開展

感受自己帶來的改變

感受價值：感受自身價值

▷生命之所以渺小是因為感受不到自己的重要性，不清楚自己對身邊產生的影響。
▷因為有每個人才會組成全朋友。人事部招聘帶來的改變和價值：一個人所帶來的後續
的一系列改變，例如Jeff的到來，組成市場部，對公司的改變；偉仔對公司的改變：公
司整體氛圍的幽默感；nono所帶來的影響和損失
▷文化培訓的邏輯、連貫性，作出更深刻的理解，帶來更有意義的改變。俊梅對文化培
訓中分享的同理心強的人成長速度快所受到的影響。

每個人都是世界上唯一的一個人，發現自己的內在，每個人給
周邊、給團隊帶來的不同影響和意義，為團隊注入更多創變。

自我改變：從自我改變做起

▷開會的時候，嘗試坐直認真聽，周圍的人可能會受到你的影響，也更專注
▷嘗試將自己理解的企業文化，在早會上運用實際工作案例進行解讀
▷撿起地上的碎紙屑，你會發現環境更加的乾淨整齊
▷下班前整理自己的書桌，讓所有的文檔資料都整齊歸類，為下一次的使用和尋找節約
時間。

自身力量：感受自身帶給團隊的力量
▷用你擅長的能力，幫助團隊其他同朋提高專業技能，團隊會更加的強大
▷當我們經常分享正能量的事例，我們的團隊都將充滿正能量



全朋友文化內涵
同朋客友  正確開明   實幹至善  發現創變

文化 文化細分 關鍵點解釋 具體場景和行為 結果意義 指導總結

文化培訓的目的 重新認識自己，清空過往對企業文化的認知，重新認識全朋友，認識所看到的表象企業文化和內在企業文化的區別。

文化對企業的重要性
企業如同一個人，如同文化對人的重要性，文化對一家企業同樣重要，代表了個人的素養和企業做事的方式方法。
全朋友的企業文化是公司提煉出來的，希望通過這種待人接物的方式方法使每個人從內在真正成長。
如果企業文化沒有影響到人，那麼個人便不算是有收穫。


